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8. Tom tit cdc két qua nghién ctru ctia lufn vin
8.1. Nhitng déng gdp vé mit hoc thugt, Iy lugn

P& tai ndy tém tit va cing cb lai chc co s& Iy ludn vé co s¢ 1y thuyét vé
dich vu hanh chinh cong, chét luvgng dich vy hanh chinh c6ng, gbp danh gia thuc
trang va chét lugng dich vu hanh chinh cong tai UBND thj x& Thuan An.
8.2. Nhitng diém méi riit ra tiv cdc két qud nghién ciku, khéio sdt

Trén co s& phén tich thuc trang cung cip dich vu hanh chinh cong tai

UBND TX Thuin Ankét hop véi nhitng két qua nghién ctru duge rit ra tir viée
nghién ctru cac yéu td anh huéng dén sy hai 1ong cta ngudi dan vé chét lugng
dich vy hanh chinh céng tai UBND TX Thuan An. Két qua nghién ctru cho thiy
54.4% su hai long cta nguoi dan vé chét lugng dich vy hanh chinh cong tai
UBND TX Thuin An duge giai thich bai 5 nhan t6 theo thir tw tc dong gidm
dan gdm: nhén t§ co ché gidm sét, nhan t§ quy trinh thu tuc, nhén t6 thai do
phuc vy, nhan t6 mic do phuc vu, .hhéin 16 ning luc can bd. i.ua_‘m vin d3 @ ra
nhitng hdm ¥ mang tinh giai phép ddi v6i Ban lanh dao UBND TX Thuén An,
dé gop phén nang cao chét luong dich vy hanh chinh cdng, qua do nang cao sy

hai long ctia ngudi dan trong st dung dich vu cong tai UBND TX Thuén An.
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